NOMBRE: Ma. del Rosario Ramirez Vallejo FECHA: 26 de Abril de 2018

AREA DE ADSCRIPCION: Direccion de Infancia y Familia

PERIODO DE COMISION DEL 16 DE Abril AL 20 de Abril DEL 2018

MUNICIPIOS ATENDIDOS:

ACTIVIDAD(S) REALIZADA(S) LOCALIDAD

Se llevé a cabo el Curso-Taller de Formacién de Facilitadores para la Resolucion

Pacifica de Conflictos en la Familia, impartido por personal de DIF Nacional en las

instalaciones del Instituto Temazcalli, con la participacion de personal de la Direc-

cion de Infancia y Familia, asi como personal de los Estados de Aguascalientes,

Guanajuato y Querétaro.

Durante el taller se explico la metodologia de operacion del Modelo RED DIF, los

modelos de la mediacion, los principios basicos del facilitador, el cliclo vital de la fa-

milia, la teoria del conflicto, las fases del proceso de solucién pacifica de conflictos.

Asimismo se realizaron ejercicios practicos para la escucha activa como: el parafra-

seo, la retroalimentacion, las preguntas cerradas, abiertas, circulares y aclaratorias.

COMPROMISO(S) CONTRAIDO(S) LOCALIDAD

Aplicar los conocimientos adquiridos con la poblacién.

Informar al SNDIF las acciones que se lleven a cabo para la promocion y aplicacion
del Modelo RED DIF ‘

OBSERVACIONES:

Los viaticos solicitados se utilizaron para el pago de traslado y hospedaje del personal de DIF Nacional

que inpartié el curso-taller.
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